Доклад председателя Комитета образования Администрации Холмского муниципального района «О результатах исследования удовлетворенности населения района образовательными услугами, анализ выявленных проблем  и пути их решения»
     В апреле 2011 года комитетом образования, науки и молодежной политики образования Новгородской области было проведено независимое исследование удовлетворенности населения образовательными услугами на территории района. Было опрошено 117 респондентов в возрасте от 18 до 70 лет. Из них от 18 – 29 лет – 24,8%, от 30-39 лет – 16,2%, от 40-49 лет – 22,2%, от 50-59 лет – 24,8%, от 60-69 лет- 12%.

    В городе Холме в опросе  приняли участие 60,7%  респондентов,  на селе – 39,3%. Нужно было оценить работу школ, детских садов и учреждений дополнительного образования. 

    69,2% респондентов считают, что на сегодняшний день дела в сфере образования обстоят скорее плохо, чем скорее хорошо. 

   Основными причинами, вызывающими отрицательную оценку работы школ, названы:

- низкое финансирование образования. Денег в школе ни на что нет

- трудность с перевозкой детей до школы 

- плохое материально – техническое обеспечение школ.

   Основными причинами, вызывающими отрицательную оценку работы детских садов, названы:

- нехватка мест в садиках, очереди, детские группы переполнены, сады закрывают, не  берут в сад

- низкое финансирование садов

- материально – техническое состояние детских садов

- проблема с перевозкой детей.

     Уровень удовлетворенности населения Холмского муниципального района по ответам «скорее положительно» общем образованием составил 35,9% (по области 38,2%), дошкольным образованием – 53% (по области 57,8), дополнительны образованием – 92,3% (по области 73%).

Интегративный показатель удовлетворенности – 60,39%.

      На наш взгляд, население района недостаточно информировано о состоянии дел в системе образования района. Зачастую сведения из Интернета и федеральных средств массовой информации переносятся на деятельность образования в районе («значит и у нас так»), но это не всегда является объективной оценкой.

    Дошкольное образование
    В районе 6 детских садов. Охват дошкольным образованием от 3-7 лет составляет 100%, от 5 до 7 лет – 100%. 

    Дети имеют возможность посещать детский сад как в форме полного, так и кратковременного пребывания. 

    Очереди в детский сад нет. Особой переполняемости  групп тоже. 

    Все  дошкольные учреждения на селе – малокомплектные. На уровне Администрации района принято решение о функционировании всех детских садов.

    С целью предоставления дошкольных образовательных услуг мы осуществляем подвоз детей в учреждения из отдаленных деревень. Да, наверное,  это родителям не  очень удобно. Но в данный момент мы не можем открыть дошкольное учреждение в каждом населенном пункте.

    За последние годы в районе не было закрыто ни одного детского сада, за исключением школы – сада д. Наход 3 года назад. Но и там дошкольную группу посещал 1 ребенок учителя школы.

   Вместе с тем, в 2010 году детский сад д. Морхово стал действовать как самостоятельное юридическое лицо. 

   Респонденты отметили плохое материально – техническое обеспечение школ. 

     Несмотря на то, что в последние годы при софинансировании регионального и муниципального бюджетов удалось приобрести в образовательные учреждения компьютеры, интерактивные доски, поставить новый компьютерный класс в среднюю школу г. Холма, оборудовать пищеблоки, вопрос  улучшения материальной базы остается. Мы с этим согласны. Эта проблема известна и на уровне района, и на уровне области. Но о положительных моментах знают, вероятно, только родители, которые наиболее активно участвуют в жизни школы. Наша задача  – довести информацию до всего  населения.

      По нормативу степень материально- технической обеспеченности образовательных учреждений зависит от количества обучающихся. У нас из 5 школ – 4 малокомплектные. Отсюда и количество средств, поступающих на материальные затраты. Главное, на наш взгляд, финансирование должно идти на ученика. Стоимость его должна быть одинакова как в Москве, так и в Холме. 
     На сегодняшний день нам необходимо выполнить капитальные ремонты системы водоснабжения в средней школе, провести водопровод в детский сад  д. Морхово, отремонтировать кровлю на зданиях школы д. Морхово, детского сад д. Красный Бор и п. Чекуново, отремонтировать спортивный зал в средней школе и МЦДО, второго здания детского сада «Солнышко» г. Холма. Необходимо обновление школьной мебели. Если средняя школа г. Холма делает это постоянно за счет своих внебюджетных средств и средств спонсоров, то сельские школы эту проблему не решают. 

    Остро стоит вопрос по выполнению предписаний госпожнадзора. В этом году необходимо произвести монтаж АПС в МЦДО, столовой д. Морхово. 

   Назвали в числе отрицательных причин – трудности с перевозкой детей в школу. У нас имеется для этой цели 4 автобуса и микроавтобус «Газель». Родителей, по всей видимости, не устраивает, режим подвоза (дети рано встают, приходится ждать всех после занятий).

Как решение проблемы - необходимо задействовать свободное  время детей до отъезда, вовлекая их в кружковую работу, или предложить проживание в интернате при школе. Тем более, что свободные места в нем есть. В настоящий момент мы решаем вопрос приобретения нового автобуса для подвоза детей в среднюю школу г. Холма из средств областного бюджета.
    Одними из первоочередных действий для улучшения работы образовательных учреждений респонденты назвали привлечение к работе молодых специалистов. Сейчас  в образовательных учреждениях района работают 15,4% пенсионеров. Это очень высокий процент. На сегодняшний день мы им благодарны. Если уйдут они, серьезно встанет вопрос организации учебного процесса.  
       На данный момент вакансия учителя физвоспитания и технологии имеется в средней школе, учителя иностранного языка в школе д. Морхово.        Такая проблема складывается ввиду низкой заработной платы  начинающих педагогов.   

      Как решать проблему на наш взгляд:

1. Использование возможностей контрактно – целевой подготовки(даем направление Звереву Никите).

2. Предоставление достойной    заработной платы и создание комфортных жилищно – бытовых  условий молодым специалистам, выплата им подъемных  
3. Самим руководителям образовательных учреждений работать по подготовке кадров, используя возможности НовГУ и Боровичского педучилища. 
4. Организация встреч с целевиками при Главе района

5. Встречи с студентами в течение учебных триместров НовГУ.   

    Больше кружков, секций, занятий с детьми после уроков: 47% респондентов ответили, что проблема скорее есть.

    На сегодняшний день 98,95% школьников посещают кружки и секции. На наш взгляд, необходимо расширить их спектр. Я имею ввиду организацию  кружков технической направленности.  Для этого следует привлекать к работе по совместительству заинтересованных специалистов. Именно поэтому не участвуем  мы в областных конкурсах по авиатехнике, судомоделизму. 

    Особо хочу остановиться на улучшении информированности населения о деятельности системы образования в районе. 

    На  вопрос «Обсуждаете ли Вы проблемы образования», респонденты ответили, что в семейном кругу – 90,6%, с учителями – 56,4%, с Администрацией района скорее нет – 92,3%, с районными депутатами скорее нет – 96,6%, в районной газете скорее нет – 98,3%.
    Чтобы изменить ситуацию, необходимо выслушивать мнение людей. Это делается на сельских сходах. В городе  традиционными должны быть  общегородские родительские собрания, где можно задать вопрос или обсудить назревшую проблему в области образования.
    Необходимо возобновить школьную страничку в газете «Маяк», где не только публиковать  материалы – новости из образовательных учреждений, но и обсуждать  проблемы образования совместно с общественностью.

     Следует возобновить ответы на вопросы по телефону «Горячей линии».    Потом  обобщить материалы и подать его в номер. 

- шире использовать  сайты образовательных учреждений 

- должна быть более плодотворная деятельность наблюдательных советов образовательных учреждений
- необходимо сделать прозрачными процедуры аттестации педработников и проведение ЕГЭ с привлечением родителей и общественности  
- продолжить проведение анкетирования родителей по проблемам жизнедеятельности образовательных учреждений, чтобы была обратная связь между ними и образовательными учреждениями  
- Практиковать проведение Дня образования по поселениям. 
